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Software Allgemeine Geschaftsbedingungen
Tralning Verbraucherschutz

Reklamationsformular
Support

Widerruf einer Bestellung / Reservierung
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)

STS — Software Training Support
Sabine Theisen-Schwede
Karlrobert-Kreiten-Str. 14

40724 Hilden
info@sts-seminare.de

Tel.: +49 2103 3347 87

Fax: +49 2103 3347 88

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber
[] den Kauf der folgenden Waren

(] die Erbringung der folgenden Dienstleistung

bestellt am erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der
Verbraucher(s)
Datum Unterschrift der/s Verbraucher(s)
Nur bei Mitteilung auf Papier
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf bei uns eingegangen ist.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an STS-Software Training Support, Sabine Theisen-Schwede, Karlrobert-Kreiten-
Str. 14, 40724 Hilden zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf héchstens 10,00 Euro
geschatzt.
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